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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las principales dreas tematicas de la Divisién de Sistemas son:
1. PLANES

Financiamiento universitario

Plan-Presupuesto y control interno

Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP)

Estudios e investigaciones sobre la educacion superior

Sistema de informacion

No vk wnN

Comisiones interuniversitarias

Los principales retos que debera enfrentar el personal de la Divisién de Sistemas en el corto y
mediano plazo son:

- PLANES 2016 — 2020: concluir la elaboracién del documento y lograr que el mismo sea
tanto el instrumento de planificacion como el instrumento para la negociacidon del FEES
para el proximo quinquenio. Apoyar a los rectores en el proceso de consulta y aprobacién
del documento. Ejecutar el plan de comunicacién del PLANES-2016-2020.

- Apoyo a la negociacién del Convenio de Financiamiento 2016 — 2020: este reto debera ser
desarrollado en conjunto con los funcionarios de la nueva Oficina de Desarrollo
Institucional.

- Seguimiento del PLANES 2011-2015: con la colaboracidon de la Comision de Directores de
Planificacidon se deberd tratar de aplicar el procedimiento aprobado por el CONARE para el
seguimiento del PLANES y procurar publicar un informe en el primer semestre de 2015. La
principal dificultad en este sentido ha sido la tardia entrega de datos de parte de las
universidades y la falta de estandarizacién de la informacion.

- SIESUE: se deberda continuar con el desarrollo del sistema, la captura de la informacion en
forma automatica y facilitar el acceso por medio del sitio web del CONARE.

- OLAP: concluir y publicar los informes de resultados de las siguientes investigaciones:
e Seguimiento de personas graduadas 2008-2010.
e Empleadores de personas graduados de universidades costarricenses 2013.
e Perfil del graduado de las universidades estatales 2014.
Divulgar los principales resultados de esas investigaciones.
Preparar durante el segundo semestre del 2015 los instrumentos necesarios (cuestionario,
marco muestral y aspectos logisticos) para realizar durante el 2016 el trabajo de campo del
Seguimiento de personas graduados 2011-2013 de las universidades costarricenses.

- Fortalecer la investigaciéon por medio del desarrollo profesional del personal.



PRESENTACION

En acatamiento en lo estipulado articulo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno (Ley
8292) presento este “Informe de fin de gestidon” al acogerme a la jubilacion a partir del 12 de
febrero de 2015.

Considerando que el propdsito de este informe es constituirse en “uno de los medios para
garantizar la transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los
administrados y para que los respectivos sucesores cuenten con informacion relevante en el
desempefio del puesto designado”, haré referencia a mi gestiéon de los ultimos diez afios,
tomando en cuenta que he estado a cargo de la jefatura de la Divisién de Sistemas por varias
décadas.

ANTECEDENTES

Inicialmente la Divisién de Sistemas se dedicaba fundamentalmente a recopilar y sistematizar
informacién, a elaborar estadisticas universitarias y a realizar estudios e informes sobre
investigaciones relacionadas con la poblacién universitaria. Posteriormente, en la década del
ochenta se participd en el trabajo de comisiones interuniversitarias, apoyando principalmente el
area de Administracién Universitaria y de Planificacién. A inicios de la década del noventa se
empezd a proporcionar el apoyo técnico requerido para el financiamiento universitario.

Ante nuevas demandas del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y a solicitud de la Direccién
de la Oficina de Planificacidon de la Educacién Superior (OPES), las funciones de la Division de
Sistemas se fueron diversificando a partir del 2004, encargandose ademas de la formulacién del
Plan Nacional de la Educacién Superior Universitaria Estatal (Planes), de la gestiéon de los
recursos del Fondo del Sistema, de la formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) y Presupuesto
del CONARE vy de las funciones de control interno. Fue asi como se constituyé la Unidad de Plan
y Presupuesto, la cual inicié labores como tal en mayo de 2007, aunque algunas funciones se
venian realizando desde el 2004, como fue la formulacion del PAO.



En el 2008 se decidid reunir varios estudios e investigaciones que se realizaban en la Divisidn
Académica y en la Divisién de Sistemas de OPES y constituir el Observatorio Laboral de
Profesiones (OLaP). Entre estos estudios se encuentran los de “Seguimiento de la situacion
laboral de los graduados de las universidades estatales”, los “Estudio de Empleadores”, los de
“Conocimientos y expectativas de los estudiantes de ultimo afo de la educacion secundaria”, las
“Estadisticas de los diplomas otorgados por las universidades costarricenses” y la Base de datos
de graduados. Adicionalmente, el CONARE acordd (S.08-08, celebrada el 25 de marzo de 2008)
la constitucién de la Comisidn Interinstitucional del OLaP, integrada por un representante de
cada una de las universidades estatales y funcionarios de OPES.

La Unidad de Cémputo estuvo adscrita a la Division de Sistemas por poco mas de dos décadas.
Surgié en 1986, para procesar los datos de los estudios e investigaciones realizados en la
Division. Con el transcurrir del tiempo amplid servicios a las otras Divisiones y oficinas de la
OPES y posteriormente a los diversos programas del CONARE que se crearon. Debido a que su
ambito de accién es a nivel institucional y en respuesta a las Normas de Tecnologia e
Informacién emitidas por la Contraloria General de la Republica, el CONARE acordé en el 2009
(5.31-09, 13/10/09) transformar la Unidad de Cémputo en el Centro de Tecnologias de
Informacidn (Cetic) y ubicarlo jerarquicamente como una unidad dependiente de la Direccién de
OPES.

Considerando que el Jefe de Cetic presentd su Informe de Gestién en octubre de 2014, por
motivo de jubilacién, no me referiré al trabajo realizado por esta unidad cuando pertenecia a la
Division de Sistemas.

Como las funciones asignadas a la Unidad de Plan y Presupuesto son de caracter institucional y
no sélo de una Division o de un Programa, el CONARE acordé establecer la Oficina de Desarrollo
Institucional (S.23-14, celebrada el 9 de setiembre del 2014), dependiente de la Direcciéon de
OPES, la cual se encargard de las funciones de financiamiento (FEES), del Fondo del Sistema, del
proceso de Plan y Presupuesto, de Control Interno y de gestién de la calidad a nivel institucional.



DESARROLLO

En la actualidad las principales dreas tematicas de la Divisién de Sistemas son:
1. PLANES

Financiamiento universitario

Plan-Presupuesto y control interno

Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP)

Estudios e investigaciones sobre la educacion superior

Sistema de informacion

NowukwnN

Comisiones interuniversitarias

A continuacion haré referencia, en forma resumida, a cada una de estas areas.

1. PLANES

En cumplimiento de las funciones encomendadas en el Convenio de Coordinacién de la
Educacidn Superior en Costa Rica, la OPES ha elaborado cuatro documentos del Plan Nacional de
Educacién Superior Universitaria Estatal (PLANES), los cuales abarcan periodos quinquenales:
1976-1980, 1981-1985, 1986-1990 y 1991-1995. Estos documentos se formularon utilizando
diversos enfoques y metodologias, y aunque fueron presentados al CONARE y remitidos a los
Consejos Universitarios, no fueron aprobados. En la elaboracidon de estos documentos
participaron funcionarios de todas las Division de OPES, incluyendo colaboradores de la Divisidon
de Sistemas.

Los PLANES no fueron utilizados para otorgar recursos a las universidades y como los procesos de
negociacion para el financiamiento fueron continuos, prolongados e inciertos, el CONARE
propuso al Gobierno la aplicacién de un mecanismo de reajuste automatico del Fondo Especial
para el Financiamiento de la Educacién Superior (FEES), considerando el indice de inflacién. Fue
asi como en 1988 se suscribid el primer Convenio de Financiamiento de la Educacién Superior
Universitaria Estatal, que regiria para el quinquenio 1989-1993.

Para los periodos 1996-2000 y 2001-2005 no se elaboraron documentos de PLANES,
considerando que el financiamiento estaba asegurado por medio del mecanismo de los
convenios. En su lugar, en la década de los noventa los Rectores fortalecieron la coordinacién
para el desarrollo conjunto, estableciendo mecanismos mas amplios y efectivos de coordinacién
interinstitucionales.



En el 2004 los sefiores rectores realizaron un proceso de reflexion que concluyd con la propuesta
de La nueva visién de la educacion superior universitaria estatal (S.32-04, del 28 de setiembre de
2004). Esta plantea la construccién del Sistema de la Educacién Superior Universitaria Estatal,
mediante el trabajo conjunto, fundamentado en la amplia y efectiva red de coordinacion
interuniversitaria existente. Este documento se constituyd en el marco orientador de ése y de los
siguientes PLANES.

PLANES 2006-2010

El Director de OPES solicitd la colaboracién de los funcionarios de la Divisidon de Sistemas para la
formulacion del PLANES del periodo 2006-2010, junto con la Comisiéon de Directores de
Planificacién y el aporte de las diversas comisiones interuniversitarias que funcionan en el
ambito del CONARE. Su formulaciéon requirié un arduo trabajo durante mas de un afio.

Algunas de las caracteristicas de este proceso de formulacion del PLANES son:

> El PLANES 2006-2010 se desarroll6 mediante un proceso participativo, que se nutrié con
los aportes de las autoridades universitarias y otros especialistas en planificacién
universitaria.

»  Se utilizaron diversos documentos de organismos y expertos nacionales e internacionales
en el campo de la educacidn superior universitaria.

> La metodologia para la elaboracion del PLANES, asi como su conduccion, fueron realizadas
por OPES junto con la Comisién de Directores de Planificacidn.

> Este PLANES se caracteriza de manera especial por contar por primera vez con recursos
financieros para su implementacion, a través del Fondo del Sistema, establecido por
CONARE (S.32-04, del 28 de setiembre de 2004).

> Un rasgo fundamental de este PLANES es su vision sistémica. Se aspira a que ésta se
constituya en un mecanismo de articulacion entre las cuatro universidades y OPES, para el
trabajo de los proximos cinco afios.

Este PLANES se caracterizé por ser el primero que fue aprobado por el CONARE, una vez que fue
puesto en consulta en los Consejos Universitarios y que se incorporaron las observaciones y
recomendaciones surgidas de ese proceso.



PLANES 2011-2015

Para la formulacién del PLANES 2011-2015 el CONARE tomd el siguiente acuerdo (S. 04-10,
celebrada el 23 de febrero de 2010):

SE ACUERDA EN FIRME encargarle a OPES, en coordinacion con la Comision de Directores
de Planificacion, el proceso de elaboracion del Plan Nacional de la Educacion Superior
Universitaria Estatal (PLANES) 2011-2015, a partir de los lineamientos enunciados y con la
incorporacion de la propuesta de trabajo presentada.

Por ser las funcionarias de la Division de Sistemas quienes participaban en la Comisién de
Directores de Planificacién y por la experiencia acumulada con la formulacién del PLANES
anterior, el Director de OPES encomendd a esta Divisién la elaboracion del documento. Este
proceso requirié aproximadamente un afio, desde la delimitacién del trabajo (octubre, 2009)
hasta la aprobacion del documento por parte del CONARE (noviembre, 2010). Es una época de
intenso trabajo en el que participa la mayoria del personal de la Divisidn y se realiza en forma
paralela con el resto de las actividades usuales.

La metodologia se desarrolld en tres etapas: delimitaciéon, elaboracion y aprobacién. Una amplia
descripcién de ésta se puede consultar en el documento PLANES 2011-2015, que se encuentra
disponible en el sitio web del CONARE. De la etapa de delimitacién es importante destacar el
taller Jornada de reflexién del PLANES (efectuado el 23 de febrero de 2010) en el que
participaron los rectores y los miembros de la Comisién Ampliada de Directores de Planificacion,
en el que se analizé el cumplimiento del PLANES 2006-2010, se valoraron sus logros y se dieron
las instrucciones para la elaboraciéon del PLANES 2011-2015. Los rectores manifestaron también
gue el contenido del documento La nueva visidon de la educacién superior universitaria estatal
(5.34-09, del 29 de setiembre de 2009) no solo se mantenia vigente, sino que la intencién era
fortalecer y consolidar el sistema.

En la etapa de elaboracion se tuvo una participacion destacada las Comisiones de Vicerrectores
de las dreas de Docencia, Investigacién, Extension y Accién Social, Vida Estudiantil vy
Administracién, con cuyos miembros se llevaron a cabo tres talleres, en los que se consultd sobre
las acciones que deberian continuarse en el siguiente quinquenio, se revisaron y validaron los
objetivos estratégicos propuestos y se aprobd el marco estratégico. De abril a junio de 2010 se
realizaron tres talleres con los rectores y tres con las Comisiones de Vicerrectores, en los cuales
se obtuvieron los principales insumos para la formulacién del PLANES. El documento preliminar
se presentd a los sefiores rectores el 30 de junio de 2010.



Para la elaboracidon de este PLANES se contd con la asesoria y el acompafiamiento del Mag.
Alvaro Cedefio Gémez, profesor jubilado, catedratico de la Universidad de Costa Rica e
integrante del Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES, quien ademas fue el facilitador de
los diversos talleres con los rectores y los vicerrectores. El Dr. Joan Cortadellas Angel, exdirector
Técnico de la Catedra UNESCO en Direccidon Estratégica, de la Universidad Politécnica de
Catalufia, Espaiia, también colabord con la formulacién del PLANES, revisando minuciosamente
el marco estratégico y el plan de accion, lo analizé y dio recomendaciones para su mejoramiento.

La etapa de aprobacidn inicid con la revision y analisis del documento por parte de los rectores.
Una vez incorporadas sus observaciones, el 24 de agosto de 2010 se realizé una presentacion
conjunta a los Consejos Universitarios e Institucional. Posteriormente cada Consejo envié su
pronunciamiento al CONARE para su consideracion y la Comisién de Directores de Planificacion
incorpord las observaciones. El CONARE aprobd el documento de PLANES 2011-2015 en la sesién
35-10, celebrada el 16 de noviembre de 2010.

En la formulacién de estos dos PLANES se tomaron en cuenta como valiosos documentos guias
las declaraciones de la UNESCO sobre la Educaciéon Superior, tanto las regionales como las
mundiales, como se indica en los aspectos metodolégicos de los respectivos informes.

Las actividades correspondientes al seguimiento del PLANES se consideraran en el tema de
sistema de informacion.

PLANES 2016-2020

Durante el periodo de negociacién del Convenio de Financiamiento para el periodo 2011-2015, el
Ministro de Educacién Publica y Presidente de la Comisidn de Enlace, realizé una consulta a la
Contraloria General de la Republica (CGR) sobre la obligatoriedad que tienen las universidades
publicas de presentar el PLANES con el detalle de los egresos de operacion e inversion. El criterio
emitido por el ente contralor (Oficio 08785, DFOC-SOC-1014 del 13 de setiembre, 2010) indica:
“se concluye que el CONARE debe presentar el Plan Nacional de la Educacion Superior
Universitaria Estatal (PLANES), con el detalle de los egresos de operacion e inversion de dichos
centros de ensefianza, el cual constituye un pardmetro para negociar y suscribir los convenios de
financiamiento de las universidades.”



Este criterio del ente contralor fue posterior a la firma del Acuerdo para la firma del Convenio de
financiamiento, suscrito el 27 de agosto de 2010, y a la entrega del documento del PLANES 2011-
2015 al CONARE (junio, 2010). Sin embargo, para la negociacién del Convenio de
Financiamiento, que regird para el periodo 2016-2020, se debera elaborar un PLANES que
cumpla con lo establecido en el articulo 85 de la Constitucidn Politica y con el criterio del ente
contralor, un documento que contenga los egresos de operacion y de inversion de las
universidades estatales.

Para ese propdsito OPES conformdé un grupo de trabajo con funcionarias de la Division de
Sistemas y una consultora, la Mag. Maritza Monge Murillo, exDirectora de Planificacién de la
UCR, con el objetivo de elaborar una propuesta metodoldgica para la formulacién del PLANES
2016-2020, que cumpla con que:

- El PLANES sea tanto el instrumento de planificacién como el instrumento para la
negociacion del FEES para el quinquenio 2016-2020.

- Incluya los egresos de operacion y los de inversién para el buen funcionamiento de las
instituciones adscritas al CONARE.

El Equipo Técnico de OPES formuld una propuesta metodoldgica para la elaboracién del
documento, tomando en consideracién la normativa vigente y el criterio de la CGR, la cual fue
conocida y aprobada por el CONARE (S.03-14, celebrada el 4 de marzo de 2014):

SE ACUERDA EN FIRME:
1. Encargarle a OPES el proceso de elaboracion del Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal (PLANES) 2016-2020 a partir de la propuesta
metodoldgica presentada en esta sesion, la cual se detalla al final de estos acuerdos. ”

Para cumplir con esa propuesta metodoldgica, de marzo de 2014 a enero de 2015 se han
realizado las siguientes actividades:

e LasJornadas de Reflexidn de los Rectores se efectuaron los dias 22 y 29 de abril de 2014.

e Se conformaron los Equipos de trabajo, que tendrdn a su cargo el desarrollo del PLANES
2016-2020, a saber: Coordinador, Politico y Econdmico, cada institucidn nombrd a sus
representantes y OPES designd los coordinadores en cada equipo: El Director de OPES,
design6 a la Mag. llse Gutiérrez Coto como su representante en el Equipo Coordinador, en el
Equipo Politico a Jorge Vargas Cullel, Ph.D. y en el Equipo Econdmico al Dr. Miguel Gutiérrez
Saxe. Adicionalmente, en el proceso participan las Comisiones de Vicerrectores, de
Directores de Planificacién y la Comisién de Asuntos Financieros Presupuestarios, entre
otras.



El Equipo Técnico de OPES se ha reunido en forma semanal y se ha apoyado en las
funcionarias de la Divisiéon de Sistemas para realizar los trabajos de referencia y propuestas
gue se requieren para las diversas actividades y para las reuniones con los rectores y con los
demas equipos. Entre estos trabajos destacan la recopilacion y analisis de las politicas
institucionales vigentes y aprobadas por los Consejos Universitarios e Institucional, los
Planes de Desarrollo o Estratégicos de las universidades, los marcos estratégicos (fin, mision,
vision y valores) y un amplio anadlisis de metodologias de planificacion y de mecanismos de
financiamiento universitario a nivel mundial. Este ultimo trabajo fue proporcionado a los
miembros del Equipo Econdmico para su conocimiento.

El Equipo Técnico de OPES elabord también diversas propuestas de estructuras de ejes, que
fueron presentadas a los sefiores rectores:

La propuesta 1 incluye cuatro ejes especificos y dos transversales, estos reflejan el quehacer
académico de las Instituciones y su vinculacion con el entorno. Los ejes especificos son:
Pertinencia e impacto; Cobertura y equidad; Ciencia y tecnologia; Gestién. Los ejes
transversales son: Desarrollo regional y Calidad.

La propuesta 2 considera seis ejes especificos y dos transversales. Los primeros son:
Docencia; Extensién y Accidn Social; Vida Estudiantil; Investigacion; Gestion; Desarrollo
Regional. Los ejes transversales son: Calidad y Ambiente.

Esta segunda propuesta, refleja la mayoria de los aspectos contemplados en las estructuras
programaticas de las instituciones, lo que facilitaria la vinculacién del PLANES con Ia
propuesta financiera, asi como la ejecucién del PLANES, dado que permite la asignacion de
responsables, el monitoreo, el seguimiento y la rendicién de cuentas.

Sobre el particular el CONARE aprobé (S.14-14, celebrada el 8 de julio) “..incluir en el
PLANES un marco de referencia, el cual muestre el quehacer universitario en el quinquenio
2016-2020 en el contexto nacional, tomando en consideracion la propuesta 1y para efectos
de la formulacion y su vinculacion con el Plan financiero, se utilice la propuesta 2....”

El Equipo Coordinador, constituido por un representante de cada universidad y los

miembros del Equipo técnico de OPES, confeccioné una propuesta de “Definiciones y
Lineamientos por Eje” de acuerdo con lo aprobado por el CONARE.

Se realizaron cuatro conversatorios durante el mes de octubre de 2014:

Fecha Tema

3 de octubre | Universidad, pobreza y desigualdad
10 de octubre | Investigacién cientifica desde la universidad publica
24 de octubre | Fortalecimiento del sistema de educacién superior
29 de octubre | Gestion universitaria, rendicion de cuentas y transparencia




Se conté con la participacion de 12 expositores, de los cuales dos fueron internacionales
(Espafia y México).

En estas actividades estuvieron presentes los representantes de los Consejos Universitarios,
de las comunidades universitarias especialistas en los temas, representantes estudiantiles,
Comisiones Interuniversitarias del CONARE, Directores de Programas del CONARE vy Jefes de
Divisiones de OPES y representacion de los Ministerios que conforman la Comisidon de
Enlace. En total asistieron 194 personas.

e El Equipo Econdmico se reunié en 10 ocasiones de agosto a noviembre de 2014 y en el mes
de diciembre hizo entrega de un documento titulado Primeras consideraciones sobre el
financiamiento de la Educacidn Superior Universitaria Estatal.

e EnlaS.34-14 del CONARE, celebrada el 18 de diciembre, el Equipo Técnico de OPES presentd
el informe Ejercicio de estimacidn de los montos del FEES 2016-2020.

e Se ha elaborado una propuesta de marco estratégico y de objetivos sustantivos y
estratégicos, la cual serd presentada al CONARE en las proximas semanas.

Definitivamente el principal reto que tiene la Divisién de Sistemas y la OPES es concluir la
elaboracién del PLANES 2016-2020.
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2.  FINANCIAMIENTO UNIVERSITARIO

Las labores consisten en proporcionar el apoyo técnico requerido sobre el financiamiento de la
educaciéon superior universitaria estatal al Director de OPES y por medio de él, a los sefiores
Rectores y Vicerrectores de Administracién. Las principales funciones son:

. Dar seguimiento a lo estipulado en el Convenio de Financiamiento de la Educacién
Superior Universitaria Estatal.

. Apoyar los procesos de negociacién de los Convenios del Financiamiento y de
determinacion anual de los montos del Fondo Especial para el Financiamiento de la
Educacién Superior (FEES).

° Efectuar las estimaciones de la Ley N2 6450 y sus reformas.

° Ejecutar los encargos del CONARE relacionados con el financiamiento de las instituciones
de Educacién Superior Universitaria Estatal.

2.1 FEESy seguimiento a los Convenios de Financiamiento

SEGUIMIENTO: Para dar seguimiento al Convenio de Financiamiento se realiza un frecuente
monitoreo de las principales variables macroeconémicas, como crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), del indice Mensual de Actividad Econdmica (IMAE), del indice de inflacién, de la
recaudacion de impuestos y de la carga tributaria (impuestos/PIB). Se proporciona un servicio de
alerta al Director de OPES vy a los Vicerrectores de Administracién, remitiéndoles los principales
documentos publicados por el Banco Central de Costa Rica (BCC), por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), por la Contraloria General de la Republica (CGR) y el Ministerio de
Hacienda. Asimismo, se les envia mediante correo electrénico, las principales noticias publicadas
por la prensa nacional y sobre la situacién econdmica del pais.

Se analizan los principales resultados del Programa Macroecondmico, publicado por el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) a finales de enero y la correspondiente Revisién del mismo, de julio
de cada afio. Las variables de especial interés en materia de financiamiento universitario son la
inflacién y las cifras del PIB.

ESTIMACIONES: Con base en las estimaciones y proyecciones incorporadas en esos documentos
y de conformidad con lo estipulado en el Convenio de Financiamiento, se realizan las
estimaciones del FEES del afno en cuestion y el reajuste de la cifra del afio previo, si es que
corresponde, las cuales se remiten al Director de OPES y por su medio al CONARE.
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Los montos estimados del FEES se distribuyen entre las instituciones universitarias, de
conformidad con los acuerdos vigentes tomados por el CONARE y se comunican a éstas.

PRESUPUESTO: El acuerdo del CONARE sobre la determinacién del monto del FEES se remite al
Ministro (a) de Educacion, en su condicién de Presidente(a) de la Comisidon de Enlace, para su
incorporacion en el Presupuesto Ordinario de la Republica. Una vez presentado el proyecto de
ley a la Asamblea Legislativa se le da seguimiento, para corroborar que la cifra se mantenga. El
trabajo realizado en este sentido fue muy amplio en el segundo semestre del 2014, realizando
calculos y elaborando documentos, ya que en la Subcomision de Hacendarios se presentaron
varias mociones para disminuir el monto del FEES del 2015 ya acordado en la Comisién de
Enlace. Fue necesario un constante apoyo a los Rectores y a los Vicerrectores de Administracion,
guienes tuvieron que comparecer en multiples ocasiones ante las Subcomisién y Comision de
Hacendarios.

Cuando se han realizado reajustes a los montos del FEES, se da seguimiento a la inclusidn de esas
cifras en los Presupuestos Extraordinarios de la Republica.

GIRO: con la colaboracién de los Tesoreros y de los Directores Financieros de las universidades,
se lleva registro del giro mensual de las transferencias del FEES y se comunica a las autoridades
superiores si se produce algun atraso o problema, como sucedié en el 2005, cuando la Tesoreria
Nacional pretendia incorporar los recursos del FEES a la Caja Unica del Gobierno, situacién que se
repitié en enero del 2011. Se realizaron multiples gestiones a nivel del Ministerio de Hacienda y
de la Comisidn de Enlace para mantener la transferencia directa a las instituciones universitarias.

En los Ultimos anos, cuando se han realizado reajustes de los montos del FEES, éstos se han
incorporado en Presupuestos Extraordinarios aprobados en los meses de octubre o noviembre y
los recursos han sido girados en la segunda quincena de diciembre, cuando la mayoria de las
universidades se encuentran de vacaciones, provocando superdvits por la imposibilidad de
ejecucién en esas fechas.

OBLIGACION POR CAUSA EXTERNA: Se ha apoyado a la Comisién de Vicerrectores de
Administraciéon dando seguimiento al capitulo IV del Convenio de Financiamiento, titulado
“Obligaciones por causa externa”, que contempla el financiamiento de casos derivados de
nuevas disposiciones legales o resoluciones judiciales de aplicacién obligatoria en el dmbito
universitario. En los afios 2000-2001 se analizaron las implicaciones de la Ley de Proteccién al
Trabajador y se presentaron a la Comision de Enlace; mds recientemente se han estudiado las
repercusiones de varias leyes, como son:
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° Ley 8096: Fortalecimiento de la Policia Civilista, por medio de la cual se reconoce el
riesgo policial al personal de seguridad.

° Ley 8423: Reforma al articulo 40 de la ley general de Salud (N°5395) y modificaciones de
la Ley de Incentivos a los Profesionales en Ciencias Médicas (N°6836), que incrementa el
pago de anualidad a los Profesionales en Ciencias Médicas.

. Voto constitucional No. 15460-08: Reforma al articulo 5 Ley de Salarios Administracién
Publica (N°2166), que elimina el tope de anualidades en el sector publico y beneficia a
los funcionarios con mas de treinta afios de servicio en las instituciones.

Los datos correspondientes a los efectos financieros de la aplicacién de estas leyes en el medio
universitario se han recopilado en varias ocasiones, se han sistematizado y se han presentado en
las sesiones del CONARE y a la Comisidon de Enlace, pero aun no se ha tomado una decision al
respecto, por consiguiente es un asunto al que debera darsele seguimiento.

2.2 Negociacion de Convenios de Financiamiento

Desde 1988 se han firmado Convenios de Financiamiento de la Educacién Superior Universitaria
Estatal (FEES) por periodos quinquenales. Funcionarias de la Division de Sistemas han
proporcionado apoyo técnico al Director de OPES y por su medio a los sefiores Rectores durante
los procesos de negociacidn, elaborando diversos escenarios del FEES y realizando analisis de
variables econédmicas vinculadas con los calculos de los montos del FEES.

A pesar de que la vigencia del ultimo convenio fue el periodo 2011-2015, en la practica se ha
efectuado una negociaciéon anual del monto del FEES, lo que ha implicado un trabajo muy
intenso. Se efectuaron multiples ejercicios de estimacién de los montos del FEES, los cuales se
elaboraron utilizando diversas formas de calculo:

1. FEES como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) nominal.

2. FEES indexado considerando un crecimiento total, que incluye una estimacién de
inflacion.

3. FEES como porcentaje del Gasto en Educacion (art. 78 de la Constitucion Politica).

A manera de ejemplo se indican a continuacion algunos de los informes realizados durante el afio
2014, los cuales se remitieron al Director de OPES y fueron presentados en sesiones del CONARE:
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. Programa Macroeconémico 2014-2015 y situaciéon del FEES 2013-2015 (4 de febrero,

2014).
. Estimacion de los montos del FEES 2015 (15 de mayo, 2014).
° El gasto en educacion. Relacion del FEES con el presupuesto del MEP (10 de junio, 2014).
° Determinacion de superavits 2013 de las universidades estatales adscritas al Conare (30
de setiembre, 2014).
° Ejercicio de estimacion de los montos del FEES 2016-2020 (Diciembre, 2014).

Se conocieron también los ejercicios de distribucion de los montos del FEES por institucién
asociados a los diversos escenarios.

2.3 Montos de laley 6450 y sus modificaciones

Esta transferencia especifica del Gobierno para las universidades tiene diferentes nimeros,
segln las modificaciones que se han efectuado. Al aprobarse en el afio 1980 se le otorgé el
numero 6450 y beneficiaba a la Universidad Nacional (UNA, ¢30 millones) y al Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (ITCR, ¢15 millones); posteriormente fue modificada en 1994,
mediante la ley 7386, los montos fueron actualizados y se incluyé ademas a la Universidad de
Costa Rica (UCR). De esta manera se asignaron ¢130 millones al ITCR y ¢260 millones a la UNA y
a la UCR. A partir de esa fecha, los montos se actualizarian anualmente, segun el indice de
inflacién, mediante un procedimiento similar al utilizado en la recalificacion del FEES.

En el afno 2005, la ley 6450 fue modificada de nuevo por medio de la ley 8457, destinandose a la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) la misma suma que se le asigna a la UCR y a la UNA.
Situacién semejante sucedié en el 2013, por medio de la ley 9131, con el propdsito de otorgarle
al ITCR la misma cifra de las otras universidades estatales adscritas al CONARE, por consiguiente,
el 2014 fue el primer afio en que las cuatro universidades estatales recibieron el mismo monto
por concepto de la ley 6450 y sus modificaciones.

Anualmente funcionarias de la Divisién de Sistemas realizan estimaciones considerando diversos
valores de indices de inflacion, los cuales se presentan a la Comision de Vicerrectores para su
recomendacion, la cual se traslada mediante oficio al Director de OPES, a los sefiores rectores y
en los ultimos afios el acuerdo del CONARE con los montos estimados por este concepto, se
remiten al Ministerio de Educacién, para su incorporacion en el Presupuesto Ordinario de la
Republica.

Periddicamente se lleva registro del giro mensual de estas transferencias, con el apoyo de los
Directores Financieros y de los Tesoreros de las universidades.
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2.4 Fondo del Sistema

El Fondo del Sistema fue creado por el CONARE (S.32-04, 28 de setiembre del 2004) con el
propdsito de impulsar acciones y tareas de construccion, desarrollo y fortalecimiento del Sistema
de Educacién Superior Universitaria Estatal del pais, después de la firma del IV Convenio de
Financiamiento que regiria para el periodo 2005-2009. A partir de su constitucion el FEES se
divide en FEES Institucional (FI) y en Fondo del Sistema (FS).

Las principales funciones realizadas en relacidn al Fondo del Sistema son:

° Estimar los montos del FS de conformidad con los acuerdos tomados por el CONARE.

. Elaborar la propuesta de lineamientos del FS, con base en las recomendaciones
remitidas por las Comisiones de Vicerrectores y remitirla al CONARE para su
conocimiento, observaciones y aprobacion.

° Apoyar las labores relacionadas con la recopilaciéon de la informacién, aprobacién,
ejecucién y evaluacidén de las acciones y proyectos presentadas al CONARE para ser
financiados con recursos del Fondo del Sistema (FS).

° Acompaniar a las Comisiones de Vicerrectores, cuando asi lo requieran, en la etapa de
analisis y recomendacion de proyectos a ser financiados con recursos del FS.

° Elaborar los informes que resumen las propuestas, para hacerlas del conocimiento del
CONARE y actualizar los expedientes de los proyectos.

° Remitir a las universidades la informacién final de los proyectos aprobados, para su
incorporacion en los presupuestos institucionales.

° Asesorar en materia presupuestaria a los coordinadores de las diferentes comisiones del
CONARE, en la formulacién y ejecucion de los proyectos.

° Coordinar con la Seccién Administrativa de OPES las diversas actividades que faciliten la

ejecucién de las acciones o proyectos administrados por el CONARE y la presentacién de
los informes pertinentes.

° Elaborar los informes sobre el Fondo del Sistema requeridos por el CONARE.

° Atender las consultas sobre el FS de parte de funcionarios universitarios.

En los ultimos afios estas funciones han sido ejecutadas por funcionarios de la Unidad de Plany
Presupuesto (UPP), adscrita a la Divisidn de Sistemas.
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3.

PLAN-PRESUPUESTO Y CONTROL INTERNO

Como se indicd previamente, la Unidad de Plan y Presupuesto se constituyé en mayo de 2007

con el propdsito de contribuir a la gestién institucional en el logro de sus objetivos,

principalmente de formulacidn y evaluacién del Plan y del Presupuesto anual, de la aplicacion de

la ley de control interno y de gestidn de la calidad a nivel institucional.

Las principales funciones que se han realizado en materia de Plan y Presupuesto son:

Coordinar con los diferentes niveles jerarquicos la formulacién de planes y de los
presupuestos.

Coadyuvar con el desarrollo y la integracién del proceso de planificacién institucional.
Elaborar los documentos de Plan Anual Operativo y Presupuestos (ordinario y
extraordinarios) para aprobacién del CONARE y de la Contraloria General de la
Republica.

Atender solicitudes de la Contraloria General de la Republica y del CONARE relacionados
con los procesos de formulacion del plan y del presupuesto institucional.

Informar sobre aquellos aspectos criticos relevantes, de la gestidn presupuestaria,
relacionados con el desarrollo institucional.

Elaborar los Informes de Evaluacidn del Plan Anual Operativo del CONARE, de medio y
final de periodo.

Lograr en las diversas divisiones y secciones de la OPES, una gestién basada en la
planeacion, coordinacidn, supervision y evaluacion de su quehacer.

Asesorar, técnica y profesionalmente en materia presupuestaria, a las diferentes
instancias.

Actualizar periédicamente los procesos técnicos en materia de planificacién, segun las
directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica.

Atender solicitudes de la Contraloria General de la Republica y del Consejo Nacional de
Rectores.

Para la aplicacion de la ley de control interno, el CONARE ratificd la conformacién de la Comision

de Control Interno (S.04-07, celebrada el 4 de setiembre de 2007), constituida por un

representante de cada programa y dos de OPES y coordinada por la encargada de la UPP. Las

actividades realizadas se han coordinado por medio de esta comisién, sin embargo, la mayoria

del trabajo ha recaido en funcionarias de la UPP.

Las principales funciones que se han realizado en materia de control interno son:

CAPACITACION: Frecuentemente se efectiian capacitaciones dirigidas a diferentes grupos,
como son los enlaces con las unidades, las Jefaturas, los miembros de la comisién y a
todos los funcionarios de la institucidn, para informar sobre el tema y sensibilizarlos.

16



Entre los temas que se han abordado en estos talleres se encuentran: Generalidades del
Control Interno, Autoevaluacién del sistema de control interno y Metodologia de SEVRI
por procesos, Proceso de vinculaciéon del PAO-SEVRI.

ACOMPANAMIENTO: Con las unidades que asi lo solicitaron, se realizaron reuniones de
acompafiamiento en el proceso de andlisis y evaluacién de riesgos.

NOTAS TECNICAS: Se elaboraron diversas notas técnicas, las cuales se enfocaron en las
siguientes temadticas: generalidades del Control Interno, Sistema de Control Interno,
Caracteristicas de la Gestion de Riesgos, Componentes Funcionales del Sistema de
Control interno y Administracion de Riesgos.

DIVULGACION: Se elaboraron varios boletines informativos, relacionados a los informes
de Autoevaluacién y Planes de Mejora y al de Resultados del Estudio sobre el grado de
avance de los conocimientos de los funcionarios en el tema del control interno y
valoracion de riesgos. Se efectud la actualizacidn del sitio web del CONARE incorporando
informes elaborados, boletines y notas técnicas.

DOCUMENTOS: Se han elaborado gran cantidad de informes que se han entregado al
Director de OPES y al CONARE y se han colocado en el sitio web como informacién para
todos los funcionarios. Entre estos se encuentran:

Diagndstico sobre el estado de conocimiento sobre control interno del personal.
Marco Orientador del SEVRI e informe de Autoevaluacion y planes de mejora.
Seguimiento de Planes de Mejora y Planes de Accion del SEVRI.

Informe de SEVRI vinculado al PAO e informes de seguimiento.

Informe de las Capacitaciones de Control Interno.

0O O O O O

Para la implementaciéon de los planes de mejora se han disefiado instrumentos para la

formulacidn de procedimientos, ya sea de los de procesos analizados o de trabajos especificos,

trabajo que han desarrollado las personas encargadas de la gestion de la calidad de la UPP.

Con respecto a la implementacion del SEVRI en la Division de Sistemas, la funcionaria designada

como enlace con la Comision de Control Interno realiza la identificacion y valoracién de riesgos,

enfatizando en los posibles eventos y causas vinculadas al logro de las metas y objetivos del PAO,

asi como las consecuencias posibles. Resultado de esta valoracién se identifican los riesgos que

deben administrarse y se plantean medidas correctivas para su seguimiento, las cuales incluyen

cronograma y responsables.
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Este trabajo se realiza en forma conjunta con los responsables directos de ejecutar las diversas
metas, quienes son los que proponen las medidas correctivas. Esta labor se realiza en forma
anual, al formularse el PAO de la Division.

En la sesion 23-14 , celebrada el 9 de setiembre del 2014, el CONARE establecié la Oficina de
Desarrollo Institucional, dependiente de la Direccion de OPES, la cual se encargara de las
funciones de financiamiento (FEES), del Fondo del Sistema, del proceso de Plan y Presupuesto,
de Control Interno y de gestidn de la calidad a nivel institucional.

18



4, OBSERVATORIO LABORAL DE PROFESIONES

Como se indicd en el apartado de Antecedentes, en el Observatorio Laboral de Profesiones
(OLaP) participan funcionarios de la Division Académica y de la Divisidn de Sistemas, quienes han
laborado en diversas investigaciones realizadas durante muchos anos, entre las que destacan los
estudios de seguimiento de graduados y los estudios de empleadores.

El trabajo del Observatorio abarca desde los estudios de conocimientos y expectativas de los
estudiantes de secundaria, quienes estan tomando una decisiéon sobre la carrera que van a
estudiar, hasta la situacion laboral y la satisfaccién que manifiestan los profesionales con
respecto a su trabajo y la carrera y la universidad en que estudiaron. El Observatorio estudia las
carreras que se ofrecen en la educacidn superior universitaria, la cantidad de diplomas otorgados
y el mercado laboral.

Los estudios de seguimiento de graduados se iniciaron a finales de la década del ochenta y entre
1988 y 2008 se realizaron seis investigaciones (1988, 1989, 1996, 2000, 2002, 2008), estudiando
diversas cohortes de graduados de las universidades estatales. Los propdsitos de estos estudios
fueron proporcionar informacion a las autoridades de las escuelas universitarias y de las carreras
acerca de la situacién laboral de sus graduados y adicionalmente sobre la valoraciéon que éstos
hacen de la formacion que recibieron en las aulas universitarias para enfrentar los retos del
mercado laboral.

Los estudios de empleadores fueron efectuados por funcionarios de la Divisién Académica en las
disciplinas de Ingenieria (2001), Administracién (2002), Informatica (2003), Educacién (2004) y
Agronomia (2006).

Desde el 2008 la coordinacion del OLaP la han asumido Investigadoras de la Divisidn de Sistemas
y sus actividades han sido financiadas en su mayoria con recursos del Fondo del Sistema.

Los principales proyectos en los que se ha concentrado las acciones del OLaP son:

° Estudios de seguimiento de graduados a nivel nacional.

° Estudio de empleadores.

° Implementar la Boleta nacional de graduacién y perfil del graduado.
° Estudio de poblacion de personas graduadas.

° Estudio de los graduados en el extranjero.

° Clasificacidon de las carreras universitarias.

. Actividades de difusion de los estudios.
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Estudios de seguimiento de graduados universitarios

Se han realizado dos estudios de seguimiento de graduados universitarios mediante encuestas a
personas graduadas en universidades costarricenses, en la cual se les consulta sobre aspectos
académicos y laborales. El primer estudio abarcé los graduados del periodo 2000-2007 vy el
segundo los del periodo 2008-2010 y el trabajo de campo se efectud en el 2011 y en el 2013,
respectivamente. El método de recoleccién de datos para estos estudios fue el de encuesta
telefdnica, utilizando software para encuestas en linea (Lime Survey), con el recurso de llamar a
las personas graduadas e invitarlos a responder el cuestionario por Internet, o por via telefénica,
en el caso de que asi lo desearan o porque no tuvieran acceso a una computadora con Internet.
Estos estudios se disefiaron con el fin de producir informacién para cada oportunidad académica
e incluyeron preguntas sobre aspectos académicos, situacidon laboral (durante el tiempo de
estudio, al graduarse y al momento de realizar la entrevista), informacién sobre los padres y
madres, y datos personales.

Al considerar a los graduados de todas las disciplinas de las universidades publicas y privadas del
pais, la poblacién de estudio es muy grande y las muestras también, las cuales se seleccionan en
forma estratificada y aleatoria por sector y disciplina. La muestra para el primer estudio
(realizado en el 2011) fue de 13 193 personas y la del segundo estudio fue de 12 751 personas;
en ambos estudios se obtuvieron niveles de respuesta muy cercanos al 95% (94,1% y 96,6%). Los
estudios se publicaron con los siguientes titulos:

° Seguimiento de la condicidn laboral de las personas graduadas 2000-2007 de las
universidades costarricenses, OPES-02/2012.

° Seguimiento de la condicidon laboral de las personas graduadas 2008-2010 de las
universidades costarricenses.

Del ultimo estudio se realizaran tres informes: uno a nivel nacional, otro por sectores (estatal y
privado) y disciplinas y uno especifico de las universidades estatales por oportunidad académica.
Este ultimo informe se realiza para cumplir con el denominado subcomponente 2.2.1 (Desarrollo
del Observatorio Laboral de Profesiones y del Sistema de informacion de la educacién superior
estatal) del Proyecto de Mejoramiento de la Educacidon Superior Universitaria Estatal, conocido
como crédito con el Banco Mundial, suscrito en el marco del Convenio de Financiamiento 2011-
2015.
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Los resultados de estos estudios se han presentado en la Asamblea General de la Unién de
Rectores (UNIRE), en sesiones del CONARE, a diversas autoridades de las universidades, a
miembros de las Comisiones Universitarias Estatales, en reuniones de Orientadores de la
educacion secundaria, a representantes del Banco Mundial, a la prensa y se encuentran
disponibles en el sitio web del CONARE.

Estudio de empleadores

Con base en las respuestas del ultimo estudio de seguimiento de graduados, se efectud una
seleccion de empleadores por disciplina con el propdsito de conocer la opiniéon de los
empleadores acerca de la formacién profesional y de las competencias necesarias o requeridas
para el desempeiio profesional. Se conformdé una muestra de 2.452 casos y se realizaron
entrevistas telefénicas a 2.004 empleadores durante el segundo semestre del 2013, lograndose
una cobertura del 81,7%. El informe final esta por concluirse, ya que se le dio prioridad a los
diversos informes del Estudio de seguimiento de las personas graduadas del 2008-2010.

Boleta nacional de graduacion y perfil del graduado

La boleta nacional de graduacién es un proyecto que pretende que todos los estudiantes
universitarios que se encuentren realizando tramites para su graduacién completen una boleta
digital que permita construir un perfil de la persona graduada universitaria.

En agosto del 2009 se presentd a la Asamblea de Rectores de UNIRE la boleta de graduados y a
los participantes del Il Encuentro de actores de la red del OLaP en abril de 2010. En la
Declaracién de compromisos del Ill Encuentro de Rectores costarricenses (28 de setiembre de
2010, punto 7), se indico:

“Hacer gestiones conjuntas CONARE-UNIRE, para que la boleta nacional de graduacion se
oficialice en todas las Universidades y que el CONESUP la reconozca y solicite como parte de los
trdmites administrativos de graduacion”.

El proyecto en la actualidad involucra las cinco universidades estatales y a dos privadas, sin
embargo, hay interés de otras instituciones privadas de participar en el mismo. Por su parte, los
presidentes de CONARE y de UNIRE han solicitado al sefior Ministro de Educacion que la boleta
sea incluida en los tramites de graduacion de las universidades privadas, lo cual se encuentra en
trdmite actualmente.
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Con los datos proporcionados en las boletas se pretende generar un perfil de la poblacién
costarricense que obtiene alguna titulacidn universitaria. Los resultados de estas boletas se
almacenan en un servidor del CONARE, se cotejan a final de afo con el listado oficial de
graduados que emite cada universidad, con el fin de facilitarle un plan de tabulados finales, asi
como la base de datos anual. Ese es el compromiso que ha asumido el proyecto con cada
institucion universitaria.

Estudio de poblacién de personas graduadas

El estudio definid la poblacion en estudio como las personas graduadas de universidades
ubicadas en el territorio nacional durante el periodo 2000-2013. Se ha trabajado con la base de
datos de graduados (BADAGRA) que se ha constituido desde hace varias décadas, en las
universidades estatales los datos de los ultimos afos se han obtenido en formato digital y en el
caso de las universidades privadas los datos se han recopilado del CONESUP, en formato impreso
que debid ser digitalizado.

El objetivo del estudio es determinar el nimero de personas y el de diplomas otorgados para
cada carrera y disciplina asi como conocer las diferentes combinaciones de disciplinas
estudiadas. La razén fundamental para realizar este estudio es que resulta muy frecuente que
un graduado tenga mds de un diploma universitario, ya sea porque obtuvo diferentes grados
(diplomado, profesorado, bachillerato, licenciatura) en una misma carrera, o porque obtuvo
grados académicos en carreras diferentes o posgrados (especialidad, maestria, doctorado) por lo
gue se estudia la poblaciéon de personas graduadas y los diplomas universitarios que han
obtenido.

Estudio de las personas graduadas en el extranjero

En conjunto con la Oficina de Reconocimiento y Equiparaciones (ORE) del CONARE, se elaboré
una base de datos de los graduados en el extranjero que presentan sus atestados a esta oficina
con el fin de convalidar los estudios realizados en el extranjero, para poder ejercer su profesion.
El OLaP considerd pertinente estudiar esta poblacién de graduados debido a la elevada cantidad
registrada en el periodo 1987-2010. La base contiene las siguientes variables: nombre de la
persona graduada, identificacién, nacionalidad, titulo y grado académico obtenido en el
extranjero, disciplina, institucién que otorga el titulo, pais, fecha de solicitud, tipo de tramite
(reconocimiento o equiparacion), grado de resolucién (respuesta a la solicitud), universidad con
gue se hace la resolucion.
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Con el procesamiento de los datos se elabord el documento “Caracteristicas de los diplomas
obtenidos en el extranjero presentados a Conare para su reconocimiento de 1987 a 2011”7,
entregado a finales del 2014, que presenta informacién sobre las dreas en que realizaron los
estudios y los paises y universidades en las que estudiaron esos graduados universitarios.

Clasificacion de las carreras universitarias

A solicitud de la Comisién de Vicerrectores de Docencia, canalizada por medio de la Division
Académica, se constituyd un grupo de trabajo interno en el OLaP para realizar un analisis a
profundidad de la clasificacién que se utiliza en CONARE para unificar criterios que permitan
ubicar las carreras ofrecidas por las universidades costarricenses, en disciplinas y areas de
conocimiento. Se contratd a una experta académica quien presentd una propuesta considerando
tanto criterios universales como criterios derivados de la realidad nacional, de manera que
pueda ser comprendida y utilizada desde ambitos nacionales e internacionales, y con ello facilitar
el trabajo que se realiza en el sector universitario en términos de docencia, investigacion y
proyeccion social.

El informe final del documento “Propuesta de clasificacién de las areas, disciplinas y carreras
universitarias en el contexto costarricense” se presenté al Director de OPES en setiembre de
2014.

Actividades de difusion de los estudios

Se han desarrollado diferentes actividades de difusién de los principales resultados de los
estudios realizados en el OLaP, mediante encuentros de la red, talleres, presentacidon de
resultados en comisiones universitarias, a orientadores vocacionales que imparten lecciones en
colegios de educacién secundaria publicos, en universidades, conferencias de prensa, sitio web,
etc.
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5. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR

El personal de la Divisiéon de Sistemas ha participado en gran cantidad de estudios e
investigaciones relacionadas con la poblacidn estudiantil universitaria. A inicios de la década del
ochenta los estudios se estructuraron en tres momentos: demanda por educacidon superior
(estudiantes de ultimo afio de educacién media y proceso de admisidn), poblacidon estudiantil
matriculada (caracteristicas y rendimiento académico) y graduados (perfil del graduado y
seguimiento de graduados). A continuacidn se hard una referencia, en términos generales, sobre
algunos de estos estudios:

e Estadistica de la Educacién Superior Universitaria Estatal. Documentos publicados de 1978 a
1997. Con el propdsito de completar la serie se han elaborado otros documentos que
comprenden varios afios, los cuales se encuentran en proceso de publicacidn.

e Estadisticas de diplomas otorgados por las universidades estatales y posteriormente por las
instituciones de educacién superior universitaria de Costa Rica (publicas y privadas). Se han
publicado varios anuarios y se han actualizado los documentos para completar la serie.

e Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de las universidades estatales. 1979,
1990, 1996, 2000.

e Conocimientos y expectativas de los estudiantes de ultimo afo de secundaria sobre la
educacion superior. Se realizaron encuestas en los siguientes afios: 1989, 1994, 1995, 1996,
1999y 2001.

e La situacidn laboral y otras caracteristicas de los graduados de las universidades estatales, a
los que se hizo referencia en el apartado correspondiente al Observatorio Laboral.

e Perfil del graduado.

e Estudio exploratorio sobre los factores que inciden en el periodo de permanencia de los
estudiantes en las instituciones de educacidén superior universitaria estatal. 1990.

e Expectativas en relacién con la educacion superior de los estudiantes que cursan ultimo afio
en colegios que sobresalen por su rendimiento académico. 1990

e Aspectos relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes que ingresaron a las
instituciones de educacion superior universitaria estatal. Se les dio seguimiento a las
cohortes que ingresaron en 1990 y en 1996.

e Desercidn y repitencia en la educacidn superior universitaria estatal de Costa Rica.

e Motivos e implicancias de la desercidn en la cohorte de admitidos en 1996 a las instituciones
de educacidn superior universitaria estatal.

e Monografia de la Educacién Superior en Costa Rica (para UNESCO).

e Los géneros en la educacién superior universitaria en Costa Rica (2005, para UNESCO).

e La mujer en la ciencia y la tecnologia en Costa Rica 1990-2001 (2005, para UNESCO).

e La admisidn a las instituciones universitarias estatales para el ingreso 2007.
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e Informe sobre cupos y notas de admisién de la Universidad de Costa rica para el ingreso
2013-2014.

e Cifras relevantes de la educacién superior universitaria estatal. Recopilacién anual de los
principales datos estadisticos, los cuales se publican en el sitio web del CONARE.

Las estadisticas universitarias, ya sea de matricula y admisién o de diplomas otorgados por las
universidades, se recopilan en forma anual y se han elaborado varios documentos. Se ha optado
por publicarlos en el sitio web del CONARE, dado el elevado costo de publicarlos en forma
impresa y de manera masiva.

Otro tipo de estudios, como los relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios, se han pospuesto ante nuevas asignaciones realizadas al personal, vinculadas
principalmente a la elaboracién del PLANES, al seguimiento del mismo y a nuevos proyectos.
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6. SISTEMA DE INFORMACION

La Divisidn de Sistemas ha estado vinculada con la informacién de la educacion superior desde su
creacién, a finales de la década del setenta. Se inicid con recopilacién de datos del sistema
educativo en general y de las universidades estatales en particular, los cuales se depuraron,
verificaron y sistematizaron, publicandose en diferentes documentos, como fueron las
Estadisticas de la Educacion Superior y las Estadisticas de diplomas otorgados por las
universidades costarricenses.

En diversas oportunidades se procurd desarrollar un sistema de informacioén, a partir de los datos
e informacién existentes en las instituciones universitarias estatales, pero la dispersién de los
mismos y la ausencia de un sistema centralizado en cada universidad, dificulté la constitucion del
mismo. La necesidad de dar seguimiento a los PLANES motivé a definir indicadores de gestion,
tanto en el drea académica como en el drea administrativa, y para ese fin se efectuaron talleres y
actividades de capacitaciédn con expertos internacionales, como funcionarios de la catedra
UNESCO de Direccion Estratégica (2007 y 2008) y consultores colombianos en planificacion
universitaria (2011), gestionados por la Comisién de Directores de Planificacion.

Sistema de informacion de la educacién superior estatal (SIESUE)

En el documento PLANES 2011-2015 se indica que “con la finalidad de facilitar el procesamiento
de la informacion y el sequimiento del Planes durante el quinquenio, se propone desarrollar un
sistema automatizado de captura de informacion.” En enero de 2012, la Divisién de Sistemas
presentd el documento denominado Propuesta de Sistema de Informacion de la Educacion
Superior Universitaria Estatal de Costa Rica, en el cual se formula como principal objetivo de ese
sistema “Constituir, desarrollar y mantener un sistema de informacién para proveer informacién
confiable, oportuna y pertinente que faciliten los procesos de gestién de las instituciones que
conforman el Sistema de Educacién Superior Universitaria Estatal de Costa Rica.”

El SIESUE se estructura en mddulos y se implementa paulatinamente, en un trabajo conjunto
desarrollado por varias funcionarias de la Division de Sistemas y colaboradores del CETIC. El
sistema esta soportado por una plataforma de administracién de contenidos y en un futuro
cercano se podrd acceder por medio del sitio web del CONARE.

En conjunto con los miembros de la Comisién de Directores de Planificacién se han elaborado
varios documentos:
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e Manual de indicadores para el sequimiento del PLANES 2011-2015, conformado por
30 fichas de los indicadores seleccionados.

e Glosario de términos utilizados en la elaboracion de indicadores de seguimiento del
PLANES, que constituye una propuesta para homologar conceptos que faciliten la
captura, el andlisis y la comparacion de la informacion.

e Catdlogo de indicadores para el sequimiento del PLANES 2011-2015, que recopila los
principales resultados del 2011-2012.

Se han diseifado plantillas para facilitar la captura de datos y obtener informacion estandarizada
de las instituciones universitarias estatales.

El SIESUE se ha actualizado con la informacidn proporcionada principalmente por los integrantes
de la Comisién de Directores de Planificacion, de los Departamentos de Registro de las
universidades publicas y privadas, de la Subcomision de Indicadores de Investigacién y de otras
fuentes tanto universitarias como externas.

Los datos disponibles fueron capturados, transformados y almacenados utilizando diversos
formatos. Para el andlisis y publicacion de la informacion se utilizé una herramienta de
inteligencia de negocios, que facilita la generacién de cuadros y graficos.

Se procedié también a actualizar los repositorios con diversos informes, como Planes de
Desarrollo institucionales, Planes anuales operativos (PAO) y Evaluaciones de los PAO, asi como
documentos relacionados con los Programas Macroecondmicos del pais elaborados por el Banco
Central de Costa Rica.

El SIESUE ha sido planteado como un compromiso de contrapartida en el marco del Proyecto de
Mejoramiento de la Educacidn Superior en Costa Rica (subcomponente 2.2.1).

En reunién de la Comisién de Directores de Planificacion (N206-14, celebrada el 19 de junio de
2014) se presentd un informe de avance del SIESUE y se mostraron los datos y repositorios
disponibles en cada maddulo. Se reiterd la solicitud de vincular con el SIESUE las iniciativas de
cada institucion presentadas en el marco del Proyecto de Mejoramiento de la Educacién Superior
en Costa Rica.
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Centro Nacional de Estadistica de la Educacion Superior (CENEES)

En los Encuentros de Rectores Costarricenses, en los que participaron autoridades de las
universidades privadas adscritas a la Union de Rectores (UNIRE) y los rectores de las instituciones
universitarias estatales que conforman el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), se tomaron
los siguientes acuerdos:

“Colaborar con el pais, ofreciendo las estadisticas disponibles que se requieren, sobre
estudios o investigaciones de cardcter internacional y también para aquellos de nivel
nacional que sirvan como referente para la toma de decisiones.” (Declaracion de
compromisos del Il Encuentro de Rectores Costarricenses, junio de 2009, punto V),

“Apoyar el proceso que se realiza a través de la subcomision de estadisticas, con el fin de
llegar a tener un Universo de informacion Universitaria estandarizado” (Declaracion de
compromisos del Il Encuentro de Rectores Costarricenses, setiembre de 2010, punto 6)

Para implementar estos acuerdos, la Comisién Mixta UNIRE-CONARE constituyd la Subcomision
de Estadisticas Universitarias, la cual elaboré una propuesta para crear un Centro Nacional de
Estadistica de la Educacion Superior (CENEES). Ante la imposibilidad de financiar ese centro, se
optd por un instrumento para la captura de informacidn estadistica en formato de web, que seria
utilizado por las universidades costarricenses, el cual fue desarrollado por funcionarios del
Centro de Tecnologias de Informacién (CETIC) del CONARE.

El propdsito es contar con estadisticas fidedignas sobre la cobertura de la educacién superior que
reflejen la situacion real de la educacidn terciaria (estatal y privada) de Costa Rica y que faciliten
la construccién de indices internacionales importantes para el pais.

Las instituciones involucradas en esta importante labor son el Ministerio de Educacién Publica
(MEP), el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), la Unidn de Rectores (UNIRE) y el Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), institucidén a cargo de la recopilacion y procesamiento de los datos.

La mayoria de las universidades adscritas a UNIRE digitan los datos en el sistema de captura, una
vez que se ha capacitado a los digitadores y a los verificadores, para lo cual se les ha asignado a
cada uno un cédigo de acceso al sistema. Los datos de las universidades privadas no afiliadas a
UNIRE se tratan de obtener con ayuda del MEP, sin embargo varias de estos centros no entregan
la informaciéon. En los ultimos afos se ha tenido también la colaboracién de las cinco
universidades internacionales que funcionan en el pais (EARTH, INCAE, CATIE, IICA y Universidad
para la Paz), asi como de los dos colegios universitarios estatales (educacion superior
parauniversitaria), que han proporcionado los correspondientes datos.
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Con los datos recopilados la cobertura de la educacién terciaria del pais reportada a los
organismos internacionales ha pasado de aproximadamente 21% en el 2010 (sélo universidades
estatales) a 48% en el 2013 (universidades estatales, privadas, internacionales y colegios
parauniversitarios estatales).

Para un mayor detalle de estos procesos de recopilacion de datos se pueden consultar los
informes anuales que se elaboran y se remiten a la Comisién Técnica UNIRE-CONARE.

Los funcionarios de la Divisién de Sistemas constantemente atienden consultas de personas de

organismos nacionales e internacionales, de la prensa, de estudiantes y de las instituciones
universitarias.
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7. COMISIONES INTERUNIVERSITARIAS

El trabajo con las comisiones se realiza para cumplir con el objetivo del CONARE de desarrollar
acciones que permitan contar con una coordinacidn, articulacién y colaboracion entre las
instituciones universitarias, que contribuya a impulsar el Sistema y a fortalecer la presencia y la
vinculacion del CONARE con los diversos sectores del pais.

Las labores son muy amplias y consisten en participar en las reuniones y brindar apoyo
asistencial, investigativo y de secretaria ejecutiva en los grupos de trabajo y comisiones
interuniversitarias, en la ejecucion de sus planes de trabajo y encargos que el CONARE les asigne.
Entre las acciones que se realizan se encuentran: definir fechas de reunidén, reservar el espacio
fisico para las mismas o para las diversas actividades que se promueven, elaborar una propuesta
de agenda, seleccionar los documentos, escanearlos y remitirlos por correo electrdnico, grabar
las sesiones y hacer las minutas, dar seguimiento a los acuerdos tomados.

Funcionarios de la Divisidn de Sistemas participan en las siguientes comisiones:

e Comisidn de Vicerrectores de Administracion.

e Comisidon de Asuntos Financieros y Presupuestarios.

e Comisidn de Servicios Generales

e Comisidon de Directores de Recursos Humanos (hasta julio 2014).
e Comision de Directores de Planificacion.

e Comisidon del Observatorio Laboral de Profesiones.

Algunas comisiones generan mas trabajo que otras, precisamente por los temas que se abordan
o desarrollan, como son los de financiamiento y planificacién, en los cuales frecuentemente se
elaboran documentos para ser remitidos a la Direccion y a las sesiones del CONARE.

Cada comision presenta un informe anual de labores, el cual es remitido a la Direccién de OPES y
al CONARE. La Comision de Vicerrectores de Administracion realiza una sesion ampliada en el
mes de diciembre, a la cual convoca a las Comisiones adscritas a ésta, para que expongan los
principales resultados del trabajo realizado durante el afio. Estos documentos se pueden
consultar en la Secretaria de la Division o en el Archivo Central del CONARE.
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PERSONAL DE LA DIVISION DE SISTEMAS

A enero de 2015 la Divisidn de Sistemas cuenta con 11 funcionarios, considerando que la Unidad
de Plan y Presupuesto se convirtié en la Oficina de Desarrollo Institucional y depende de la
Direccién de OPES. Todos los funcionarios son profesionales y al menos cuentan con un
bachillerato universitario, como puede apreciarse en el cuadro siguiente; cuatro personas
ocupan plazas de Técnico Especializado D y las siete restantes ocupan plazas de investigadores,
incluyendo la de la jefatura.

Los tres funcionarios adscritos al OLaP tienen plazas financiadas con recursos del Fondo del
Sistema, mas otra funcionaria en similar condicién desde el 2009, quien ha sido asignada a
apoyar las labores de planificacién, en particular el seguimiento del PLANES y la formulaciéon del
documento financiero. Estas plazas se financian en forma anual, cuando los rectores adjudican
los recursos del Fondo del Sistema. Tomando en cuentas que las labores desarrolladas por estos
funcionarios se han convertido en permanentes, seria muy conveniente que estas plazas fuesen
financiadas con recursos permanentes, como se ha solicitado en varias ocasiones.

Es necesario que el OLaP cuente con mas recursos humanos, para poder cumplir a cabalidad con
los objetivos propuestos. Debido a las multiples actividades que deben realizarse, algunas
publicaciones se han postergado, estableciéndose prioridades.

Debido a nuevas funciones asignadas a la Division, a la formulacién y seguimiento del PLANES, al
desarrollo del sistema de informaciéon y a la recopilacion de datos de matricula y admisién de
universidades privadas, algunas tematicas de investigaciones se han suspendido, como son las
relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes, las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidn estudiantil y la demanda por educacién superior. Ante la
dificultad de contratar mas investigadores, debido a las medidas internas de mantener la
cantidad de plazas del CONARE, una posibilidad seria realizar contrataciones a plazo fijo y
efectuar las investigaciones con apoyo del personal de la Division, de esta manera se promoveria
el desarrollo profesional de los investigadores mas jovenes.
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PERSONAL DE LA DIVISION DE SISTEMAS

PLAZA Contintda
PERSONA PUESTO FINF:C. A CiRD‘::/IOIC 0 CARRERA :;::::l;:i II\I:;;?SAO
Karen Corrales Bolivar Téc. Esp. D Bach. Estadistica X 01-11-2014
Zully Chaves Zambrano Téc. Esp. D Licda. Planificacidn X 16-05-2011
Dixiana Moscoso Solis Téc. Esp. D Bach.* Administracién de Oficinas y Recursos Humanos 02-05-2007
Paola Chaves Bonilla Investigador 1 X Lic. Administracién de Empresas, Finanzas X 21-09-2009
Raquel Rodriguez Alvarado | Investigador 1 Magister Administracién Educativa 26-05-2003
Cinthia Azofeifa Urefia Investigador 2 Magister Admini§tracién de Empresas, mencion en 10-03-2008
Gerencia Estratégica
llse Gutiérrez Coto Investigador 4 Magister Evaluacién de Programasy Proyectos Sociales 16-05-2007
Flor Cervantes Gamboa Investigador 4 Magister Administracion Universitaria 01-03-1978
OLaP
Nancy Rodriguez Ramos Téc. Esp. D X Bach.* Economia 05-08-2013
Gustavo Navarro Cerdas Investigador 1 X Bach. Estadistica X 21-03-2011
Cinthia Picado Madrigal Investigador 1 X Licda. Administracion Publica X 16-07-2012

*Elaborando tesis de licenciatura.
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PRINCIPALES RETOS

Los principales retos que debera enfrentar el personal de la Divisién de Sistemas en el corto y
mediano plazo son:

- Planes 2016 — 2020: concluir la elaboracidn del documento y lograr que el mismo sea tanto
el instrumento de planificacion como el instrumento para la negociacion del FEES para el
proximo quinquenio. Apoyar a los rectores en el proceso de consulta y aprobacion del
documento. Ejecutar el plan de comunicacion del PLANES-2016-2020.

- Apoyo a la negociacién del Convenio de Financiamiento 2016 — 2020: este reto debera ser
desarrollado en conjunto con los funcionarios de la nueva Oficina de Desarrollo
Institucional.

- Seguimiento del PLANES 2011-2015: con la colaboracién de la Comisidn de Directores de
Planificacién se debera tratar de aplicar el procedimiento aprobado por el CONARE para el
seguimiento del PLANES y procurar publicar un informe en el primer semestre de 2015. La
principal dificultad en este sentido ha sido la tardia entrega de datos de parte de las
universidades y la falta de estandarizacién de la informacién.

- SIESUE: se debera continuar con el desarrollo del sistema, la captura de la informacién en
forma automatica y facilitar el acceso por medio del sitio web del CONARE.

- OLAP: concluir y publicar los informes de resultados de las siguientes investigaciones:
e Seguimiento de personas graduadas 2008-2010
e Empleadores de personas graduados de universidades costarricenses 2013.
e Perfil del graduado de las universidades estatales 2014.

Divulgar los principales resultados de esas investigaciones.

Preparar durante el segundo semestre del 2015 los instrumentos necesarios (cuestionario,
marco muestral y aspectos logisticos) para realizar durante el 2016 el trabajo de campo del
Seguimiento de personas graduados 2011-2013 de las universidades costarricenses.

- Fortalecer la investigacion por medio del desarrollo profesional del personal.
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